POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU NEO1

Ostatnia aktualizacja polityki prywatnosci: 1.09.2026 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z serwisem https://neol.pl i ustugami
NEO1 jest NLL sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Augustyna Szamarzewskiego 21/2, 60-514
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001255451, NIP 7812114542, REGON 545294896, dalej ,Administrator” lub ,NEO1".

W sprawach dotyczgcych prywatnosci i danych osobowych mozna skontaktowac sie pod adresem
office@neol.pl.

2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z serwisu i zakresu wspoétpracy mozemy przetwarzac:
° imie i nazwisko osoby zamawiajgcej lub kontaktowej;
* nazwe firmy, NIP, adres siedziby oraz dane potrzebne do wystawienia dokumentéw ksiegowych;
* adres e-mail i numer telefonu;
* informacje o wybranym pakiecie, zamowieniu, abonamencie i statusie ptatnosci;
* identyfikator i inne informacje o transakcji otrzymane od operatora ptatnosci;
* tres¢ formularzy, wiadomosci, zgtoszen zmian i reklamacii;

°* materialy przekazane do wykonania strony, w tym dane oséb widoczne w tekstach, zdjeciach lub
danych kontaktowych;

* dane techniczne, takie jak adres IP, data i czas potaczenia, typ przegladarki oraz informacje
zapisane w logach serwera;

* informacje zwigzane z konfiguracjg strony, domeny, hostingu, wizytowki Google i innych ustug
objetych zleceniem.

NEO1 nie potrzebuje danych szczegoélnych kategorii. Prosimy nie przekazywac takich danych, jezeli
nie jest to niezbedne i wczesniej uzgodnione.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Dane przetwarzamy w nastepujgacych celach:

1. Obstuga zaméwienia, zawarcie i wykonanie umowy, kontakt roboczy, przygotowanie i
utrzymanie strony oraz realizacja prac w ramach wybranego pakietu — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

2. Obstuga ptatnosci, prowadzenie rozliczeh oraz realizacja obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO.

3. Obstuga pytan, zgtoszen i reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z umowg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



4. Zapewnienie bezpieczenstwa serwisu, prowadzenie logéw, zapobieganie naduzyciom oraz
ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Publikacja realizacji w portfolio — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na prezentowaniu wykonanych ustug, z poszanowaniem uzasadnionego
sprzeciwu Klienta oraz odrebnych praw do wizerunku i materiatow.

6.  Wysytanie informacji marketingowych droga elektroniczng — wytgcznie wtedy, gdy istnieje
odpowiednia podstawa prawna, w szczegoélnosci udzielona zgoda. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie.

Danych podanych przy zakupie nie wykorzystujemy automatycznie do newslettera ani masowej
komunikacji marketingowe;.

4. Czy podanie danych jest obowiazkowe

Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia
zamowienia, przyjecia ptatnosci i wykonania umowy. Bez danych kontaktowych, firmowych i
rozliczeniowych realizacja ustugi moze by¢ niemozliwa.

Podanie danych w wiadomosci lub reklamacji jest dobrowolne. Brak informacji pozwalajgcych
zidentyfikowac Klienta, zaméwienie albo problem moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ obstuge sprawy.

5. Ptatnosci Paynow

1. Ptatnosci internetowe w serwisie sg obstugiwane przez Paynow.

2. Do operatora ptatnosci przekazywane sg dane niezbedne do utworzenia, obstugi i rozliczenia
transakcji, w szczegolnosci identyfikator zamowienia, kwota i waluta, a takze inne dane
wymagane przez wybrang metode ptatnosci.

3. Podmiot Swiadczacy Paynow przetwarza dane zwigzane z platnoscig jako odrebny
administrator, zgodnie z informacjami przedstawianymi w procesie pfatnosci i dokumentami
Paynow.

4, NEOL1 otrzymuje od operatora informacje potrzebne do ustalenia statusu ptatnosci, powigzania
jej z zamoOwieniem oraz wykonania ewentualnego zwrotu.

5.  NEOL1 nie otrzymuje petnych danych karty ani danych logowania do banku Klienta.

6. Odbiorcy danych
Dane moga by¢ przekazywane, powierzane lub udostepniane w niezbednym zakresie nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

®* SEOHOST sp. z 0.0. oraz dostawcom infrastruktury wykorzystywanym do hostingu, poczty, kopii
zapasowych, ochrony i utrzymania serwisu,

° operatorowi Paynow i podmiotom uczestniczacym w obstudze wybranej metody ptatnosci;
* dostawcom ustug informatycznych, domen, poczty i narzedzi uzywanych do realizacji strony;

* Google, jezeli realizacja umowy obejmuje indeksowanie strony, konfiguracje wizytowki Google
lub inne ustugi Google;



* dostawcom platform spotecznosciowych, jezeli Klient zleca przygotowanie lub publikacje
materiatow w tych serwisach;

* podmiotom $wiadczacym obstuge ksiegowa, podatkowa, prawna albo techniczng;
* organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z prawa.

Podmioty przetwarzajagce dane na zlecenie Administratora moga korzysta¢ z nich wylgcznie w
zakresie wynikajagcym z umowy i polecen Administratora. Operator ptatnosci oraz niektérzy dostawcy
ustug internetowych moga dziata¢ jako odrebni administratorzy we wtasnym zakresie.

7. Dane przetwarzane przy tworzeniu strony Klienta

1. Jezeli Klient przekazuje NEO1 dane osobowe przeznaczone do publikacji lub wykorzystania na
jego stronie, Klient odpowiada za posiadanie podstawy prawnej do ich przekazania i
wykorzystania.

2. W zakresie, w jakim NEO1 przetwarza dane osobowe wylgcznie w imieniu Klienta, Klient
pozostaje ich administratorem, a NEO1 dziata jako podmiot przetwarzajacy.

3. Jezeli charakter prac tego wymaga, strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych lub
dokonajg innych wymaganych uzgodnien.

4, NEO1 nie wykorzystuje danych powierzonych przez Klienta do wtasnych celéw niezwigzanych z
realizacjg ustugi.

8. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z umowg i obstugg abonamentu przechowujemy przez czas jej wykonywania, a
nastepnie do uptywu okresu przedawnienia zwigzanych z nig roszczen.

2. Dokumenty ksiegowe i dane wymagane przepisami podatkowymi przechowujemy przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow.
3. Dane zwigzane z reklamacjg przechowujemy do zakonczenia sprawy, a nastepnie do uptywu

okresu mozliwego dochodzenia roszczen.

4, Korespondencje i zgloszenia robocze przechowujemy przez czas potrzebny do obstugi
wspotpracy oraz przez okres uzasadniony potrzebg wykazania jej przebiegu.

5. Logi techniczne sa przechowywane przez czas niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa,
diagnostyki i ochrony przed naduzyciami.

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody sa przechowywane do jej wycofania albo
wczesniejszego ustania celu, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane prawem lub
potrzebne do obrony przed roszczeniami.

7. Kopie zapasowe mogg by¢ przechowywane do czasu ich cyklicznego nadpisania lub usuniecia
zgodnie z zasadami dostawcy hostingu.

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektérzy dostawcy powszechnie uzywanych ustug internetowych, w szczegoélnosci Google lub
dostawcy platform spotecznosSciowych, moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W takim przypadku przekazanie odbywa sie na podstawie mechanizmu



przewidzianego przez RODO, w szczegoélnosci decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopieh ochrony
albo standardowych klauzul umownych, stosownie do zasad danego dostawcy.

10. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, moze przystugiwac prawo do:
* dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
° sprostowania danych;
® usuniecia danych;
° ograniczenia przetwarzania,
® przenoszenia danych;
® whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;

* wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania.

W celu skorzystania z praw mozna napisa¢ na office@neol.pl. Realizacja niektérych praw moze
podlega¢ ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw, np. gdy dane muszg by¢ nadal przechowywane w
celu wykonania obowigzku prawnego lub obrony przed roszczeniami.

Osoba, ktéra uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

NEO1 nie podejmuje wobec Klientow decyzji wywotujacych skutki prawne wylgcznie w sposob
zautomatyzowany i nie prowadzi profilowania na podstawie danych z zaméwien.

12. Cookies i dane techniczne

1. Serwis moze wykorzystywac techniczne pliki cookies i podobne rozwigzania niezbedne do
prawidtowego dziatania strony, utrzymania sesji, zapewnienia bezpieczenstwa oraz realizacji
funkcji wybranych przez uzytkownika.

2. Jezeli w serwisie zostang uruchomione narzedzia analityczne, marketingowe Ilub inne
rozwigzania wymagajgce zgody, zostang one aktywowane po dokonaniu odpowiedniego wyboru
przez uzytkownika.

3. Uzytkownik moze zarzadzaé¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie cookies
niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie procesu zamoéwienia lub ptatnosci.

4. Szczegotowe informacje o uzywanych cookies moga by¢ prezentowane w narzedziu
zarzgdzania zgodami dostepnym w serwisie.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne dobrane do charakteru danych i
ryzyka, w tym szyfrowane potaczenie, kontrole dostepu, aktualizacje, zabezpieczenia hostingowe i
kopie zapasowe. Dostep do danych otrzymujg wytacznie osoby, ktore potrzebujg go do realizacji
swoich zadan.



14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka moze zosta¢ zaktualizowana w przypadku zmiany prawa, sposobu dziatania serwisu, procesu
sprzedazy, zakresu ustug lub wykorzystywanych dostawcéw. Aktualna wersja jest publikowana w

serwisie wraz z datg obowigzywania.



