REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NEO1

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 18.10.2026 r.

§ 1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania i Swiadczenia ustug NEO1 dostepnych w serwisie
https://neol.pl, w szczegodlnosci projektowania, uruchamiania i utrzymywania stron internetowych w modelu
abonamentowym.

2. Ustugodawcay jest NLL sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Augustyna Szamarzewskiego 21/2, 60-514
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0001255451, NIP 7812114542, REGON 545294896, dalej ,NEO1” lub ,Ustugodawca”.

3. Kontakt z NEO1, w tym kontakt w sprawach zaméwien, ptatnosci i reklamaciji, jest mozliwy pod adresem
office@neol.pl.

4. Uslugi NEOL sg przeznaczone dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw zamawiajgcych je w zwigzku z
dziatalno$cig zawodowa lub gospodarczg. NEO1 nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej, z zastrzezeniem
uprawnien, ktére moga przystugiwac Klientowi na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed ztozeniem zamdwienia w formie umozliwiajacej jego
zapisanie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

1. NEOLI lub Ustugodawca — NLL sp. z 0.0. wskazana w 8 1 ust. 2.

2. Klient — przedsiebiorca lub inny podmiot, o ktdrym mowa w § 1 ust. 4, zamawiajacy Ustuge w zwigzku z
dziatalnoscig zawodowag lub gospodarcza.

3. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://neol.pl, za posrednictwem ktérego
prezentowane sg i zamawiane Ustugi.

4. Usluga — przygotowanie i utrzymywanie strony internetowej Klienta oraz prace dodatkowe przewidziane w
wybranym Pakiecie.

5. Pakiet — wariant Ustugi o zakresie przedstawionym w Serwisie przed ztozeniem zamoéwienia.

§ 3. Charakter ustugi

1. NEOL1 swiadczy ustuge polegajaca na przygotowaniu i utrzymywaniu strony internetowej Klienta oraz
wykonywaniu prac dodatkowych przewidzianych w wybranym pakiecie.

2. Usluga jest Swiadczona w modelu miesiecznej subskrypcji, bez minimalnego okresu wspotpracy i bez
osobnej optaty za przygotowanie projektu oraz uruchomienie strony. ,0 zt na start” nie zwalnia z obowigzku
optacania miesiecznego abonamentu za wybrany pakiet.

3. Miesieczny abonament jest wynagrodzeniem za statg gotowosc¢ i wykonywanie przewidzianych w pakiecie
prac technicznych, graficznych i konsultacyjnych, a takze pokrywa koszty serweréw, domeny, zabezpieczen,
utrzymania oraz pozostatej infrastruktury potrzebnej do dziatania ustugi.



4. Projekt strony jest przygotowywany indywidualnie na podstawie informacji, materiatéw i
wskazéwek przekazanych przez Klienta. NEO1 moze korzysta¢ z wihasnych rozwigzan
technicznych oraz elementéw wspoélnych niezbednych do prawidtowego dziatania stron.

5. Strona jest przygotowywana w wersji desktopowej i mobilnej. Jej wyglad moze réznic¢ sie
zaleznie od urzadzenia, rozdzielczosci, przegladarki i ustawien uzytkownika.

6. Ustuga nie stanowi gwarancji uzyskania okreslonej pozycji w wynikach wyszukiwania, liczby
wejs¢, zapytan ani wyniku sprzedazowego. Widocznos¢ w Google oznacza wykonanie
podstawowych dziatann umozliwiajgcych indeksowanie strony oraz, jezeli ma zastosowanie,
pomoc przy utworzeniu lub konfiguracji wizytowki firmy.

§ 4. Pakiety i ceny

1. Wszystkie ceny sa podawane w ztotych polskich (PLN). Cena widoczna w podsumowaniu
zamowienia jest ceng obowigzujgcg Klienta w chwili ztozenia zamdwienia.

2. Pakiet NEO1 WIDOCZNOSC kosztuje 99 zt miesiecznie i obejmuije:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

profesjonalng strone firmowa bez osobnej optaty poczatkowej;

indywidualny projekt;

wersje desktopowg i mobilng;

hosting i domene bez dodatkowych optat w okresie aktywnej ustugi;

podstawowe dziatania zwigzane z widocznoscig strony w Google oraz wizytowka firmy;
opieke techniczng;

jedng podstawowg zmiane tresci w kazdym optaconym miesigcu.

3. W pakiecie NEO1 WIDOCZNOSC Klient moze w dowolnym momencie zleci¢ przygotowanie
nowych grafik lub inne prace wykraczajgce poza pakiet. Ich zakres, cena i termin sa uzgadniane
przed rozpoczeciem pracy.

4, Pakiet NEO1 PRZEWAGA kosztuje 299 zt miesiecznie i obejmuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

profesjonalng strone firmowa bez osobnej optaty poczatkowej;

indywidualny projekt;

wersje desktopowg i mobilnag;

hosting i domene bez dodatkowych optat w okresie aktywnej ustugi;

podstawowe dziatania zwigzane z widocznoscig strony w Google oraz wizytowka firmy;
opieke techniczng;

nielimitowane biezgce zmiany tresci;

dwie paczki po 4 grafiki do mediow spotecznosciowych, czyli tagcznie 8 grafik w kazdym
optaconym miesiacu;

biezgce wsparcie wizerunkowe;

mozliwos$¢ zlecenia do 2 materiatow graficznych przeznaczonych do druku w kazdym

optaconym miesigcu, takich jak plakat, ulotka, materiat informacyjny dla klientéw albo
podobny pojedynczy projekt.



Przygotowanie materiatow do druku obejmuje projekt graficzny i przygotowanie odpowiedniego
pliku. Nie obejmuje kosztow samego druku, produkcji, wysytki ani zakupu zdje¢, fontow lub
innych licencji zewnetrznych, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

NEO1 moze prowadzi¢ promocje. Warunki promociji i cena promocyjna sg przedstawiane przed
zlozeniem zaméwienia.

8§ 5. Zmiany tresci i zasada rozsadnego korzystania

1.

Podstawowa zmiana tresci oznacza niewielkg aktualizacje istniejacej strony, w szczegolnosci
zmiane tekstu, danych kontaktowych, zdjecia, ceny lub podobnego elementu, ktéra nie wymaga
przebudowy projektu ani stworzenia nowej funkcjonalnosci.

Nielimitowane zmiany tresci w pakiecie NEO1 PRZEWAGA oznaczajg brak miesiecznego limitu
liczby typowych, biezacych aktualizacji istniejgcych tresci.

Zmiany sa realizowane kolejno, w rozsgdnym zakresie odpowiadajgcym statej obstudze jednej
strony. Nie obejmujg stworzenia nowego serwisu, gruntownego przeprojektowania strony,
rozbudowanych nowych funkcji, sklepu internetowego, integracji wymagajgcych osobnego
wdrozenia ani statego oddelegowania pracownika NEO1 do wytacznej obstugi Klienta.

Jezeli wyjatkowa liczba, czestotliwos¢ albo zakres zgloszenn wykracza poza zwyklg biezaca
obstuge i utrudnia prawidtowa realizacje ustugi, NEO1 skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia kolejnosci prac, rozsgdnego harmonogramu albo osobnego zakresu. NEO1 nie naliczy
dodatkowej optaty bez wczesniejszego uzgodnienia jej z Klientem.

Niewykorzystane grafiki do mediéw spotecznosSciowych, materiaty do druku ani inne Swiadczenia
okresowe nie przechodza na kolejne miesigce, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

§ 6. Zamowienie i zawarcie umowy

1.

W celu zlozenia zamoOwienia Klient wybiera pakiet, podaje dane wymagane w formularzu,
zapoznaje sie z Regulaminem, akceptuje go i wybiera przycisk wskazujgcy na obowigzek
zaptaty.

Klient podaje dane prawdziwe, aktualne i umozliwiajgce kontakt oraz wystawienie dokumentu
sprzedazy.

Umowa zostaje zawarta po prawidtowym ztozeniu zamowienia i potwierdzeniu ptatnosci, chyba
ze w procesie zakupowym wyraznie wskazano inacze;.

Potwierdzenie zamoOwienia jest wysytane na adres e-mail podany przez Klienta.

NEO1 moze odméwic realizacji zamowienia, jezeli jego przedmiot jest niezgodny z prawem,
narusza prawa 0soéb trzecich, dotyczy tresci zakazanych przez operatora ptatnosci albo jego
wykonanie mogtoby narazi¢ NEO1 na odpowiedzialno$s¢. W takim przypadku otrzymana
ptatnos¢ zostanie zwrécona.

Sprzedaz jest dokumentowana fakturg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Wystawianie, udostepnianie i przekazywanie faktur odbywa sie zgodnie z aktualnymi wymogami
prawa, w tym z wykorzystaniem obowigzkowych systeméw fakturowania, jezeli majg
zastosowanie.



§ 7. Platnosci Paynow

1.

Ptatnosci internetowe sa obstugiwane przez Paynow. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci jest
mElements S.A.

Dostepne metody ptatnosci sa prezentowane Klientowi przed jej wykonaniem i moga obejmowaé w
szczegolnosci BLIK lub przelew online.

NEOL1 otrzymuje od Paynow informacje potrzebne do identyfikacji i rozliczenia transakcji.

Jezeli ptatnos¢ cykliczna nie zostata wyraznie uruchomiona przez Klienta, kazda kolejna optata
abonamentowa wymaga osobnej ptatnosci.

Jezeli wymagana optata nie zostanie zaksiegowana w ciggu 7 dni od terminu ptatnosci, NEO1 zawiesza
Umowe oraz $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w § 11. W okresie zawieszenia strona
internetowa moze by¢ niedostepna.

§ 8. Rozpoczecie i realizacja ustugi

1.

Po potwierdzeniu pierwszej ptatnosci NEO1 przekazuje Klientowi formularz lub w inny uzgodniony sposob
zbiera informacje i materiaty potrzebne do przygotowania strony.

Warunkiem rozpoczecia projektu jest przekazanie kompletnych materiatéw, w szczegolnosci danych firmy,
zakresu dziatalnosci, danych kontaktowych, tresci, logotypu i zdje¢, jezeli Klient chce ich uzy¢.

Termin przedstawienia projektu zalezy od zakresu strony, kompletnosci materiatéw i biezacego
harmonogramu. Termin jest podawany Klientowi po otrzymaniu niezbednych informacji.

Klient oglada projekt, przekazuje uwagi i akceptuje wersje przeznaczong do uruchomienia. Uwagi powinny
pozostawaé zgodne z wybranym zakresem ustugi.

Po akceptacji NEO1 uruchamia strone i obejmuje ja opieka przewidziang w pakiecie.

Zgtoszenia dotyczgce zmian i materiatow sg sktadane na office@neol.pl albo innym kanatem wskazanym
Klientowi. Terminy realizacji zalezg od rodzaju zgtoszenia i sg komunikowane przy jego przyjeciu.

§ 9. Obowiazki Klienta

1.

Klient wspotpracuje z NEO1, terminowo przekazuje materialy i udziela informacji potrzebnych do wykonania
ustugi.
Klient zapewnia, ze przekazane materialy sg zgodne z prawem, prawdziwe i nie haruszaja praw osob

trzecich, w szczegoélnosci praw autorskich, praw do znakéw towarowych, débr osobistych ani przepiséw
dotyczacych danych osobowych.

Klient udziela NEO1 niewytgcznej zgody na korzystanie z przekazanych materiatéw w zakresie koniecznym
do wykonania umowy.

Klient odpowiada za merytoryczng poprawnos¢ informacji dotyczacych jego dziatalnosci, cen, oferty,
wymaganych zezwolen oraz dokumentéw prawnych publikowanych na jego stronie.

NEO1 moze wstrzymac publikacje materiatu, ktory jest oczywiscie niezgodny z prawem lub moze naruszac
prawa o0s6b trzecich, i poprosi¢ Klienta o jego zmiane albo wykazanie uprawnienia do wykorzystania.



§ 10.

1.

§ 11.

Domena, hosting i dziatanie strony

Hosting i utrzymanie domeny sg wliczone w abonament przez okres aktywnej i optaconej ustugi, w zakresie
standardowo zapewnianym przez NEOL1.

Dostepnos¢ wybranej nazwy domeny jest sprawdzana przed jej rejestracjg. Jezeli wskazana nazwa nie jest
dostepna, NEOL1 poprosi Klienta o wybor innej.

NEO1 wykonuje aktualizacje techniczne, kopie zapasowe i inne dziatania administracyjne w zakresie
uzasadnionym charakterem ustugi.

Krétkie przerwy moga wystapi¢ z powodu konserwacji, awarii, dziatania dostawcéw infrastruktury albo
zdarzen niezaleznych od NEO1. NEO1 podejmuje rozsadne dziatania w celu przywrécenia ustugi.

Po zakonczeniu umowy Klient ma prawo odkupi¢ od NEO1 prawa do domeny uzywanej dla jego strony i
zlecic¢ jej przeniesienie do wybranego operatora. Cena odkupu oraz ewentualne koszty transferu zostanag
przedstawione Klientowi przed dokonaniem przeniesienia i wymagajg jego akceptaciji.

NEOL1 przekaze kod lub wykona inne czynnosci techniczne potrzebne do transferu domeny po optaceniu
uzgodnionej ceny odkupu, uregulowaniu wymagalnych naleznosci wynikajgcych z umowy oraz przekazaniu
danych niezbednych do wykonania transferu.

Prawo odkupu domeny nie oznacza obowigzku bezterminowego odnawiania jej przez NEO1 po
zakonczeniu ustugi. Klient powinien zgtosi¢ zamiar odkupu przed kohcem optaconego okresu albo
niezwtocznie po zakoriczeniu umowy, zanim domena wygasnie lub zostanie zwolniona.

Czas trwania subskrypcji i zawieszenie Ustugi

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony i rozliczana w kolejnych miesiecznych okresach. Nie
obowigzuje minimalny okres wspétpracy. Abonament jest nalezny za kazdy optacany miesigc; nie pobiera
sie osobnej optaty poczatkowej za przygotowanie projektu i uruchomienie strony.

Klient optaca osobno kazdy kolejny miesieczny okres, zgodnie z § 7 ust. 4. Nie musi sktadaé
wypowiedzenia ani informowa¢ NEOL1 o rezygnacji z kolejnego miesigca. Ustuga jest Swiadczona do konca
optaconego okresu; brak ptatnosci za nastepny okres prowadzi do zawieszenia na zasadach ponizej.

Jezeli optata za kolejny okres nie zostanie zaksiegowana w ciggu 7 dni od wskazanego terminu ptatnosci,
Umowa oraz Swiadczenie Ustugi zostajg automatycznie zawieszone. Strona internetowa przestaje by¢
dostepna w internecie.

W okresie zawieszenia nie nalicza sie kolejnych optat abonamentowych. Zawieszenie nie umarza
wymagalnych naleznos$ci za okresy poprzedzajace zawieszenie.

Aby wznowi¢ Ustuge, Klient kontaktuje sie z NEO1 pod adresem office@neol.pl. Po uzgodnieniu
wznowienia i zaksiegowaniu wymagalnych naleznosci oraz optaty za kolejny okres NEO1 przywraca
dziatanie Ustugi i strony.



§12.

1.

Zwroty ptatnosci

Uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy wynikajg z przepiséw majacych zastosowanie do danej
umowy. Regulamin nie wytacza uprawnien przystugujacych na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw, w tym uprawnien osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli umowa nie ma
dla niej charakteru zawodowego.

Zwrot ptatnosci przystuguje, gdy:

a) pfatnos¢ zostata pobrana podwojnie lub w btednej wysokosci;

b) NEO1 odmowito przyjecia albo nie moze wykonaé optaconego zaméwienia;

c) zwrot jest uzasadniony uwzgledniong reklamacja;

d) wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§13.

Whiosek o zwrot mozna przesta¢ na office@neol.pl, podajac dane pozwalajgce odnalez¢ zamowienie i
ptatnosc.

Zwrot jest wykonywany bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od uznania jego zasadnosci, co
do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci. Klient nie ponosi optaty za nalezny zwrot.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustugi, ptatnosci lub dziatania strony mozna sktadac na office@neol.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, numer lub inne oznaczenie zamowienia, opis problemu oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania. Brak elementu, ktory nie jest konieczny do rozpoznania sprawy, nie
powoduje odrzucenia reklamaciji.

NEOL1 potwierdza otrzymanie reklamacji i odpowiada w terminie do 14 dni. Jezeli sprawa wymaga
dodatkowych informacji, NEO1 poinformuje o tym Klienta.

Jezeli reklamacja jest zasadna, NEO1 — zaleznie od charakteru sprawy — usunie nieprawidtowosg¢,
ponownie wykona odpowiednig czes¢ ustugi, obnizy optate albo dokona zwrotu.

Reklamacje dotyczace samej realizacji ptatnosci moga réwniez podlegaé procedurze operatora Paynow.
Prawa autorskie i portfolio

Autorskie prawa majgtkowe do strony, grafik i innych materiatébw wykonanych przez NEO1 pozostajg przy
NEOL lub ich odpowiednich wtascicielach, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inacze;.

Na czas aktywnej i optaconej ustugi NEO1 udziela Klientowi niewytgcznej licencji na komercyjne
wykorzystywanie wykonanej strony oraz przygotowanych w ramach wspétpracy grafik i materiatow w
dziatalno$ci Klienta, w szczegdélnosci na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych, reklamach
internetowych i materiatach drukowanych.



10.

Licencja nie obejmuje prawa do odsprzedazy, odptatnego lub nieodptatnego rozpowszechniania
materiatow jako samodzielnych produktéw, udzielania dalszych licencji ani przekazywania ich
osobom trzecim w celu wykorzystania w dziatalnosci niezwigzanej z Klientem. Klient moze
przekaza¢ materiaty drukarni, platformie reklamowej lub innemu wykonawcy wytgcznie w
zakresie potrzebnym do prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

Licencja obejmuje korzystanie z materiatdw na terytorium catego Swiata przez okres aktywnej
ustugi.

Jezeli Klient korzystat z ustugi przez co najmniej 6 pelnych, opftaconych miesiecy, po
zakonczeniu umowy zachowuje bezterminowa, niewytaczng licencje na dalsze komercyjne
uzywanie przygotowanych przez NEOL1 grafik stanowigcych element brandingu firmy Klienta, w
szczegoblnosci elementdw jej identyfikacji wizualnej i materiatdbw wizerunkowych przeznaczonych
do stalego oznaczania lub prezentowania firmy.

Licencja zachowana po zakonczeniu umowy nadal nie obejmuje prawa do odsprzedazy tych
grafik, rozpowszechniania ich jako samodzielnych produktéw ani udzielania dalszych licencji.
Klient moze nadal przekazywac¢ je drukarniom, platformom reklamowym i wykonawcom w
zakresie potrzebnym do prowadzenia wtasnej dziatalnosci.

Materiaty pochodzace od zewnetrznych dostawcow, takie jak zdjecia stockowe, fonty, wtyczki lub
biblioteki, moga podlega¢ warunkom licencji ich dostawcow i nie sa objete szerszym
uprawnieniem, niz pozwalajg te warunki.

Prawa do materiatéw przekazanych przez Klienta pozostajg przy Kliencie lub ich wlasciwych
wiascicielach.

Elementy techniczne, biblioteki, narzedzia, metody pracy i rozwigzania wielokrotnego uzytku
pozostajg wtasnoscig NEOL1 lub ich odpowiednich licencjodawcéw.

NEO1 moze przedstawiac publicznie zrealizowana strone jako element portfolio, chyba ze Klient
przed publikacja zgtosi uzasadniony sprzeciw albo strony uzgodnig poufnos¢.

§ 15. Odpowiedzialnosé

NEO1 odpowiada za nalezyte wykonanie ustug zgodnie z umowag i wybranym pakietem.

NEOL1 nie odpowiada za skutki nieprawdziwych lub bezprawnych materiatéw Klienta, opdznienia
spowodowane brakiem wspoétpracy Klienta ani awarie ustug zewnetrznych, na ktére NEO1 nie
ma wplywu, z zastrzezeniem obowigzku podjecia rozsadnych dziatan naprawczych.

Strony wspotpracuja w celu ograniczenia skutkéw ewentualnych probleméw. Zadne
postanowienie Regulaminu nie wytacza odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wylgczy¢ na
podstawie prawa.

8§ 16. Dane osobowe

Administratorem danych zwigzanych z zaméwieniem i obstuga Klienta jest NLL sp. z 0.0.
Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka prywatnosci NEO1.

Operator Paynow przetwarza dane zwigzane z ptatnoscig jako odrebny administrator na
zasadach przedstawianych w procesie ptatnosSci.



4. Jezeli realizacja strony wymaga przetwarzania przez NEO1l danych osobowych w imieniu
Klienta, strony zawrg wymagane uzgodnienia lub umowe powierzenia odpowiednig do
rzeczywistego zakresu danych.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Do umowy stosuje sie prawo polskie.

2. NEO1 moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegolnosci w razie zmiany prawa,
zakresu ustug, cen, sposobu ptatnosci albo wykorzystywanych rozwigzan technicznych.

3. O zmianie dotyczacej trwajacej ustugi Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem
umozliwiajagcym rezygnacje przed wejsciem zmiany w zycie. Zmiana nie narusza praw nabytych
ani warunkow juz optaconego okresu.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny i ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

6. NEO1 i Klient w pierwszej kolejnosci podejma prébe polubownego rozwigzania sporu
wynikajgcego z umowy lub Regulaminu. W przypadku braku porozumienia spoér rozstrzyga
wiasciwy sad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



